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Introductions

• Jennifer Pelletier
Manager, WWEST

• Sean Heisler
Project Manager, Gablecraft Homes



Diversity Share

Have you thought about the language you use 
and the assumptions you make?
Have you ever said, “Hey, guys!” to a mixed or 
unknown group?

Try this:
Use inclusive words for groups:
Hey Team! Hi all!
Welcome Everyone! Hello, folks!
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PHASE 1
Brainstorm ideas & suggestions on to the flip 
chart paper
Can you help?  Put your address label on the 
post‐it note
PHASE 2
Pick the best ideas and put each one on a puzzle 
piece
PHASE 3
Switch!  Pick a new table – or not


